
病人就醫經驗調查
檢討改善成果報告



109-114年改善項目
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年份
項目

109 110 111 112 113 114

洗手間髒污    

看診等候時間過久  

掛號批價等候時間過久  

停車位不足    

英文網站不易預約 

等候座椅舒適度不足  

病房內浴廁不乾淨  

等候急診安排住院過久 

等候領藥的時間過久 



改善洗手間髒污

民眾反映 洗手間清潔需加強

改善內容

1. 109年：總務室事務組透過機動巡檢與及時通報清潔需求
2. 110年：員工可透過院內APP 通報環境或設施異常
3. 112年：引進e Feedback通報暨滿意度系統，病人可即時反應問題，總務室收到通報立即進行處理
4. 114年：清潔人員每2小時巡檢，主管每日不定時巡檢，每週進行大清潔

清潔反應及改善確認 即時通報QR code

主責單位 總務室
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改善看診等候時間

等候看診時間過長

1. 110年：民眾可利用網路或手機查詢即時之看診號次，可減短民眾等待時間

2. 111年：提供高齡友善櫃台服務給85歲以上高齡長者及身障人士，讓他們可快速看診、領藥及做檢驗檢查

民眾反映

改善內容

手機APP查詢 友善服務櫃台標示

主責單位 醫療事務室
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改善掛號批價等候時間過久

掛號批價等候時間過久

1. 110年：引進1台復健報到暨繳費機，並導入醫指付APP行動支付功能

2. 111年：陸續引進自助繳費機，於108年至111年間共引進4台

3. 114年：身障、福保優待入繳費機，關防與病歷服務分流、新增初診自助報到櫃台，並於尖峰時間加開櫃台

醫事室

民眾反映

改善內容

主責單位

增設自助繳費機及升級系統 志工協助引導
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改善停車位不足

停車位太少

1. 設立免費接駁專車：多線免費接駁專車，且每10分鐘往返景安捷運站

2. 111年：B基地開放給員工停車，分散員工與民眾停車於同一地點，避免壅塞

3. 113年：將志工停車移至B基地，讓訪客機車停車場能夠最大化給民眾使用

4. 114年：院區機車位480格加64橋下150格共630格，確保民眾停車充足。

民眾反映

改善內容

B基地員工停車場人員於入口處引導64橋下機車停車格

主責單位 總務室
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英文網站需改進

民眾反映 新住民反映本院英文網站不易預約

改善內容 1. 112年：於掛號頁面的基本資料及注意事項加註英文

掛號頁面加註英文

主責單位 醫療事務室
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改善等候座椅舒適度不足

民眾反映 等候座椅不舒適

改善內容
1. 113年：舊式坐椅已編列預算逐步汰換，若清潔人員每周六擦拭座椅發現損壞立即報修並通報於Line群組
2. 114年：每月執行查檢並提醒單位發現異常時即時報修，同時逐步汰換舊式座椅，已完成約六成座椅更新。

已逐步汰換舊式座椅

主責單位 事務室
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改善病房內浴廁不乾淨

民眾反映 廁所清潔度不佳

改善內容

1. 113年：每日事務組各區巡檢/清潔主管病房巡檢/清潔員每2小時巡檢，每周病房廁所大清，並定期舉辦
提升品質競賽/活動。

2. 114年：已針對全院378間病室浴廁啟動專案清潔，分階段強化清潔與環境維護，並增加夜班主管巡檢，
持續改善。

病房清潔巡檢排程

主責單位 事務室
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改善等候急診安排住院時間過久

民眾反映 急診等候安排住院時間過久

改善內容 1. 113年：透過日安病房加速周轉及急診壅塞時，由專科控床調整為院控

主責單位 醫療事務室
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改善等候領藥的時間過久

民眾反映 改善等候領藥的時間過久

改善內容 1. 114年：重新配置發藥櫃檯並優化動線與人力配置，以縮短民眾等候領藥時間。

主責單位 藥劑部
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增加至9個發藥櫃檯

11401 11402 11403 11404 11405 11406 11407 11408 11409 11410 11411 11412

早診 8.1 8.2 8.9 8.5 9.3 9.2 9.5 8.6 8.7 8.3 8.3 8.4

午診 7.2 7.9 7.4 7.1 7.1 8.5 7.6 7.4 7.7 7.2 6.8 7.5

夜診 6.5 7.0 7.3 6.1 6.0 6.3 6.8 5.7 6.3 6.6 6.0 6.6

0.0
2.0
4.0
6.0
8.0

10.0
12.0

平
均
等
候
時
間

114年門診候藥時間分析


